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２ ０ １ ６ 年 に 発 生 し た 相 模 原 障 害 者 施 設 殺

傷 事 件 は 、 外 部 侵 入 者 の 犯 行 に よ り １ ９ 名 と

い う 尊 い 命 が 失 わ れ た 悲 し い 事 件 と し て 知 ら

れ て い る 。 今 回 は 、 こ の 事 件 を も と に 、 ケ ア

ハ ウ ス プ ラ ス し こ う え ん （ 以 下 し こ う え ん と

い う ） の 防 犯 体 制 を 見 直 す こ と に し た 。  

ケ ア ハ ウ ス は 、 基 本 自 立 さ れ て い る 方 が ご

利 用 さ れ る 施 設 で あ り 、 し こ う え ん の 入 居 者

も 自 立 者 が 多 い こ と か ら 、 定 め ら れ た 時 間 内

は 施 設 へ の 出 入 り が 自 由 と な っ て い る 。 日 中

は 複 数 の 職 員 が 勤 務 し 、 誰 か が 事 務 所 に 居 る

た め 、 来 訪 者 の 出 入 り が 確 認 で き る 体 制 で あ

る が 、 夜 間 は 宿 直 員 一 人 に よ る 館 内 の 巡 回 、

各 所 で の 軽 微 な 作 業 等 を 行 っ て い る こ と か ら

事 務 所 を 空 け る も こ と も あ り 、 来 訪 者 に 気 づ

か な い と い う 危 険 リ ス ク が 存 在 す る 。  

そ こ で 、 防 犯 に 関 す る 事 故 防 止 学 会 を 立 ち

上 げ 、 対 策 を 検 討 す る こ と に し た 。 課 題 の 抽

出 方 法 は 、 宿 直 員 一 人 勤 務 （ 以 下 一 人 勤 務 ）

に な る 19 ： 10 ～ 翌 朝 07 ： 30 の 中 で 、 事 務 所 を
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離 れ る 業 務 （ 以 下 離 席 ） の 現 状 を 2 カ 月 間 か

け て 調 査 し た （ 別 添 資 料 ① 参 照 ）。 そ の 結 果 、

19 ： 10 ～ 21 ： 30 の 遅 出 退 勤 後 か ら 各 所 施 錠 迄

の 時 間 と 、 06 ： 30 ～ 07 ： 10 の 各 所 開 錠 か ら 早

出 出 勤 ま で が 無 施 錠 で 、 一 人 業 務 と な る 時 間

帯 で あ る こ と が 判 明 し た 。  

具 体 的 に は 、 ① 20 ： 00 の 入 浴 終 了 後 の 浴 室

清 掃 業 務 、 ② 20 ： 30 の 宿 直 室 の 清 掃 業 務 、 ③

06 ： 30 の 玄 関 開 錠 後 の 散 水 と ゴ ミ 出 し 、 館 内

窓 の 開 放 、 南 側 園 庭 の 散 水 業 務 の 時 間 帯 で あ

り 、 外 部 か ら の 侵 入 を 警 戒 す べ き 所 の 多 い こ

と が 、 リ ス ク 増 大 の 要 因 と し て 挙 げ ら れ る 。  

よ っ て 、 事 故 防 止 学 会 で は 上 記 の 要 因 の 改

善 策 と し て 、 宿 直 業 務 の 見 直 し を 行 っ た （ 添

付 資 料 ② 参 照 ）。 ① の 20 ： 00 浴 室 片 付 け は 、 入

居 者 よ り 浴 室 湯 沸 か し の 機 械 音 に 対 す る 苦 情

が あ る た め 、 20 ： 00 以 降 に 運 転 を 停 止 す る と

い う 時 間 変 更 が で き な い こ と か ら 、 20 ： 00 の

運 転 停 止 と 21 ： 30 の 片 付 け 時 間 に 分 け 、 玄 関

開 錠 中 の 事 務 所 離 席 時 間 の 短 縮 を 図 っ た 。 ②
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の 清 掃 は 、 掃 除 機 に よ る 清 掃 業 務 で あ り 、 近

隣 へ の 騒 音 を 考 慮 す る と 、 こ の 時 間 帯 以 降 に

行 う こ と は 苦 情 に 繋 が る た め 、 掃 除 機 で の 清

掃 を 中 止 し た 。 清 掃 面 積 は 大 き く な い こ と か

ら 、 ほ う き や ク イ ッ ク ル ワ イ パ ー 等 の 音 が 出

な い 清 掃 方 法 に 切 り 替 え る こ と に よ り 、 清 掃

時 間 を 21 ： 30 以 降 に 変 更 す る こ と が で き た 。

③ の 館 内 窓 の 開 放 と 南 側 園 庭 の 散 水 業 務 に つ

い て は 、 早 出 職 員 が 出 勤 し た 07 ： 30 以 降 に 時

間 を 変 更 す る こ と で 、 離 席 時 間 の 減 少 を 図 っ

た 。 ま た 、 一 人 勤 務 時 間 帯 の 無 施 錠 箇 所 は 、

Ａ 職 員 通 路 、 Ｉ 正 面 玄 関 、 Ｅ サ ー ビ ス 通 路 の

3 か 所 （ 別 添 資 料 ③ 参 照 ） で 、 す べ て を 同 時

に 警 戒 す る こ と は 困 難 で あ る 。 対 策 と し て 、

Ａ 職 員 通 路 の 施 錠 時 間 を 20 ： 00 ～ 07 ： 30 に 、

Ｅ サ ー ビ ス 通 路 の 施 錠 時 間 を 常 時 施 錠 し 必 要

時 の み 開 錠 に 変 更 す る こ と で 、 I 正 面 玄 関 の

み に 警 戒 を 絞 る こ と が で き る た め 、 正 面 玄 関

が 警 戒 で き る 場 所 で あ れ ば 事 務 所 外 で の 業 務

を 出 来 る よ う に し た 。  
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ま た 、 散 水 と ゴ ミ 出 し の 時 間 は 、 本 来 予 定

し て い る 時 間 以 外 で 実 施 さ れ て い た 。 経 緯 を

た ど っ て い く と 、 業 務 を 引 き 継 い だ 際 に マ ニ

ュ ア ル と 実 際 の 業 務 に お い て 、 違 い の あ る こ

と が 判 明 し た 。 こ れ は 、 新 任 の 宿 直 員 が 業 務

に 入 る 際 に 、 口 頭 で の 伝 達 業 務 が 主 体 と な っ

て し ま い 、 マ ニ ュ ア ル の 読 み 返 し が で き て い

な い こ と も あ り 、 い つ の ま に か 作 業 時 間 が 慣

例 的 に 早 く な っ て い た と 考 察 さ れ る 。  

日 常 業 務 の 中 で 、 職 員 に よ る 業 務 の 効 率 性

や 安 全 性 、 ゲ ス ト に と っ て の 快 適 さ 等 は 、 常

に 注 目 さ れ や す い と こ ろ で は あ る が 、 施 設 の

防 犯 性 と い う 観 点 は そ れ 以 上 に 重 要 で 、 サ ー

ビ ス を 提 供 す る 職 員 が 意 識 で き て こ そ 、 ゲ ス

ト の 安 心 で き る 生 活 の 場 が 実 現 さ れ る 。  

そ の た め に は 、 「 な ぜ こ の 方 法 を 行 っ て い

る の か 」 と い う こ と を 、 宿 直 員 を は じ め 全 職

員 に 朝 礼 や ミ ー テ ィ ン グ 、 引 継 等 の 際 に 適 宜

伝 え て い く 必 要 が あ る が 、 機 械 的 な 読 み 合 わ

せ や 伝 達 と な ら な い よ う に 留 意 す る こ と が 重
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要 と な る 。 そ の 歯 止 め と し て 、 実 施 時 は 必 ず

「 な ぜ こ の 方 法 で 行 っ て い る の か 」 と い う こ

と を 確 認 す る よ う に マ ニ ュ ア ル 化 す る 。 そ し

て 、 そ れ が 陳 腐 化 し な い よ う に 、 個 々 の 職 員

が し こ う え ん で の 役 割 を 理 解 し 、 そ の サ ー ビ

ス 提 供 を 担 う 一 員 と し て 自 ら の 職 務 を 主 体 的

に 考 え 、 意 見 を 出 し 合 う 雰 囲 気 づ く り を 行 っ

て い か な け れ ば な ら な い と 考 え る 。  

た だ 、 そ の 克 服 は 一 朝 一 夕 で は な い が 、 常

に 意 識 し て お 互 い の 意 見 を 交 わ し 協 議 を 重 ね

て い く こ と 忘 れ て は な ら な い 。 そ の 地 道 な 取

り 組 み を つ づ け て い く こ と が 時 代 の 流 れ を 正

し く 読 み 取 り 、 前 進 し て い け る 組 織 づ く り と

な り 、 延 い て は 確 固 た る 防 犯 体 制 の 構 築 に 繋

が る と 捉 え る 。  

 

 

  

 


